TRVALE PRISTUPNE INFORMACE O POSKYTOVATELI SPOTREBITELSKEHO
UVERU

1. Kontaktni udaje o poskytovateli

Jsme Friendly Finance s.r.o., spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 184317, se
sidlem 110 00 Nové Mésto, Olivova 2096/4, Praha 1. Kontaktovat nas mlzete na telefonnim ¢isle: +
420 236 040 404 nebo prostrednictvim e-mailu podpora@pujckomat.cz.

2. Opravnéni k ¢innosti

Spotrebitelské Gvéry Vam poskytujeme na zdkladé zivnostenského opravnéni. Jeho rozsah si
mlzZete ovérit v obchodnim rejstiiku na www.justice.cz nebo v ZzZivnostenském rejstfiku na
www.info.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz.

3. Vyrizovani stiznosti a reklamaci

Pokud se Vam na nasSich sluzbach nebo cinnostech nebude néco libit, mate moznost podat
reklamaci nebo stiZznost. My jsme povinni se ji zabyvat a vyridit ji v souladu s reklamacnim radem,
ktery je pro Vas dostupny v zalozce Reklamace na nasi hlavni strance. Zde také naleznete formular
na podani reklamace nebo stiznosti, ktery Vam cely postup pomdze usnadnit.

4. Res$eni spotrebitelskych spora

Pfipadné spory s nami jste opravnéni reSit mimosoudné prostrednictvim finan¢niho arbitra a jeho
kanceldre. Kanceldai najdete na Praze 1 na adrese Legerova 69, 110 00,
www.finarbitr.cz/cs/kontakt/kontakt.html, tel. + 420 257 042 070,

e-mail: arbitr@finarbitr.cz.

5. Organ dohledu

Nasi ¢innost dohlizi Ceskd obchodni inspekce se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
www.coi.cz/, tel: +420 296 366 360.

6. Informace o procesu poskytovani spotfebitelskych uvéra

Nabizime Vam spotrebitelské Uvéry splatné jednorazove nebo ve splatkach, a to az do celkové vyse
15 000,- K¢ pfi prvni Zadosti o Uvér. O spotrebitelsky Gvér mizete pozadat prostrednictvim nasich
stranek. Predtim, nez Vam Uver poskytneme, jsme povinni posoudit Vasi Uvéruschopnost, a to téz
na zakladé informaci o Vasich pfijmech

a vydajich. V pripadé potreby jsme povinni téz nahlédnout do registrd, ve kterych je evidovana Vase
platebni morélka a dalsi Gdaje o Vasich plj¢kach. Pokud Vam plj¢ime, tak Vam penize posleme
bezhotovostné na VA$ Ucet. Podrobnéjsi informace o procesu poskytovani Gvérl naleznete v
zélozce ,Jak ziskat pljcku” na nasi hlavni strance. Prehled o tom, jaké podklady, informace a dalsi
skutecnosti po Vas budeme zadat v souvislosti s posouzenim Vasi Uvéruschopnosti, naleznete v
zélozce ,Jak ziskat pUjcku”.

7. Poskytovani rady

Radu ve smyslu zakona o spotrebitelském Uvéru neposkytujeme. Velmi radi Vam vSak poradime,
pokud budete mit jakykoliv problém s naSimi procesy, nebo pokud Vam na nasich sluzbach bude
néco nejasného. Kontaktovat nds mdizete na telefonnim cisle: + 420 236 040 404 nebo
prostrednictvim emailu podpora@pujckomat.cz.

8. Uéel poskytovanych spotiebitelskych avéru

Spotrebitelské Gvéry Vam poskytujeme jako neucelové, tj. penize ziskané z naseho Uvéru mizete
pouzit na cokoliv.

9. Zajisténi

Spotrebitelské Uveéry Vam poskytujeme jako nezajiSténé, tj. nevyzadujeme po Vas zadné ruceni,
zastavy ani jiné formy zajisténi.

10. Priklady doby trvani spotiebitelskych uvéra

Radi Vam poskytneme jednordzovy spotrebitelsky Uvér s délkou trvani od 5 do 31 dni s moznosti
prodlouzeni jeho splatnosti nebo Uvér na splatky s trvanim 2 az 3 mésice.

11. Zapujéni arokova sazba

Nase spotrebitelské Gvéry jsou nabizeny za nulovou zaplj¢ni Urokovou sazbu. Za poskytnuti
spotrebitelského Gvéru vSak platite poplatek, jehoz wvySe zavisi na wySi poskytnutého
spotfebitelského Gv&ru a na jeho trvani. Z4dné dalsi poplatky a naklady po Vas nepozadujeme.



12. Reprezentativni pfiklady spotfebitelskych uvéru

Zde naleznete reprezentativni priklad jednorazového spotrebitelského Uvéru:

VysSe spotrebitelského Uveru: 2 000 KC.

Doba trvani spotrebitelského Gvéru: 31 dni; Gveér je splatny 31. den od jeho poskytnuti.

Vyse poplatku za poskytnuti spotrebitelského Uvéru: 536 KC.

Pevna zapUj¢ni Grokova sazba: 0%.

Jiné naklady na poskytnuti spotrebitelského Uveéru: 0%.

Vyse splatky, kterou nam zaplatite: 2 536 K¢.

Celkova Castka, kterou nam zaplatite: 2 536 Kc¢.

Vyse RPSN: 1537,4%.

Zde naleznete reprezentativni pfiklad splatkového spotrebitelského Uvéru:

VySe spotrebitelského Gvéru: 10 000 K¢.

Doba trvani spotrebitelského Gvéru: 82 dni; Uver je splatny 82. den od jeho poskytnuti.

Vyse poplatku za poskytnuti spotrebitelského uvéru: 3 750 Kc¢.

Pevna zapUj¢ni Grokova sazba: 0%.

Jiné naklady na poskytnuti spotrebitelského Gvéru: 0%.

VySe kazdé splatky, kterou ndm zaplatite: 6 875 K¢, pricemz platite 2 splatky.

Celkova Castka, kterou ndm zaplatite: 13 750 Kc.

Vyée RPSN: 1587,8%

13. Moznosti splaceni spotrebitelského uvéru

Nabizime Vam spotrebitelské Gvéry splatné jednorazove nebo ve splatkach, a to az do celkové vyse
15 000,- K¢ pfi prvni Zzadosti o Gvér. Spotrebitelské Uvéry splatné ve splatkdch se standardné splaci
prostrednictvim dvou az tfi splatek s pevnou vysi.

14. Predcasné splaceni spotrebitelského uvéru

Nami poskytnuty spotrebitelsky Gvér mate moznost kdykoliv v prlibéhu jeho trvani z¢asti nebo zcela
splatit. Pokud tak ucinite, mate pravo na pomémé snizeni nakladd Gvéru a my narok na Uhradu
Gc¢elné vynalozenych néakladd, které ndm s pred¢asnym splacenim vznikly.

15. Dusledky nedodrzeni zavazku souvisejicich se smlouvou o spotiebitelském uvéru
Pokud ndm z jakéhokoliv dlivodu nezaplatite radné a vcas, tak jsme opravnéni po Vas pozadovat
Ucelné vynaloZzené ndklady na vymahani Vaseho dluhu a ddle Vdm hrozi smluvni pokuta a Grok z
prodleni v zakonné vysi. V pripadé, Zze Vas dluh bude vymdhan externé, soudné i exekutorem, tak
se Vase ndklady mohou jesté dale navysSit napf. o soudni poplatek, pfisudek, odménu exekutora
apod. V pripadé Vaseho prodleni Vas soucasné budeme muset nahlasit do prislusnych registr(
evidujicich Vase dluhy a zplsob jejich pInéni. Véfime, Zze kdyz se dostanete do potizi, tak vzdy
najdeme cestu, jak se dohodnout. Spole¢né mizeme najit feSeni Vaseho problému napf. ve formé
splatek ¢i prodlouzeni doby splatnosti Vaseho spotrebitelského Uvéru. Kontaktujte néds prosim na
telefonnim Cisle: + 420 236 040 404 nebo prostrednictvim e-mailu podpora@pujckomat.cz.



